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SECTRON s.r.o. (dale jen Servis) pfijima objednavku na opravu pristroje na zakladé
pisemné Smlouvy o provedeni opravy (dale jen Smlouva) sjednané mezi Servisem a
Zakaznikem. Ve Smlouvé budou uvedeny kontaktni Udaje Servisu i Zakaznika,
identifikace pfistroje, jeho stav, popis vady a dalSi nutné nalezitosti.

Zakaznik pfi sjednani Smlouvy specifikuje pozadovany zpusob opravy, ¢imz se rozumi
Zzadost o zaru¢ni opravu, Zzadost o pozarucni opravu nebo zadost o reklamaci dfive
provedené opravy.

Pristroje s zadosti o zaru€ni opravu musi byt odevzdany v€etné dokladu o koupi, kterym
se rozumi platny zaruéni list nebo darovy doklad s uvedenym imei pfistroje.

U Z&dosti o zaru¢ni opravu Servis rozhodne o zplasobu opravy do tfi pracovnich dnd. Do
této lhaty se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Servis se Zakaznikem nedohodne na delSi Ih(té. (Zakon o ochrané spotrebitele §19,
bod 3).

Dlvodem pro zamitnuti zaru¢ni opravy jsou zejména: mechanické poskozeni, nevhodné
provozni podminky (oxidace, vniknuti kapaliny), pouZivani v rozporu s navodem k
obsluze nebo s pfisluSenstvim neschvalenym vyrobcem nebo jiné poruSeni zaruénich
podminek uvedenych v zaruénim listu.

U pozaruénich oprav bude provedena Diagnostika zavady, ktera je zpoplatnéna dle
Ceniku servisnich praci. Tato nebude uc¢tovana v pfipadé uspésné opravy.

U pozéarucnich oprav bude dle udané vady sjednana Pfedbézna cena, kterou se rozumi
maximalni cena opravy, se kterou Zakaznik bez vyhrad souhlasi.

V pripadé, kdy skuteéna cena opravy nutné pro odstranéni vady, by prekrocila
sjednanou PrfedbéZnou cenu, bude vystaven Cenovy navrh obsahujici néasledujici
MOoZnosti:

Vraceni pfistroje bez opravy s Uhradou Diagnostiky zavady.

[I. Oprava pfistroje s navySenim maximalni ceny.

Zakaznik je povinen se k Cenovému navrhu pisemné vyjadfit na adresu Servisu
nejpozdéji do 14 dnu od jeho odeslani. V pfipadé, ze Zakaznik tak neucini, bude pfistroj
vracen bez opravy s poplatkem za Diagnostiku opravy.

Pristroje, kterych zavada vyzaduje zasah vysSiho stupné, nez ke kterému je Servis
opravnén, budou neprodlené odeslany do nadfazeného servisu.

Servis vyda pfistroj pouze proti origindlu Smlouvy o provedeni opravy. Pfi ztraté
Smlouvy o provedeni opravy vyda servis prfistroj na zakladé predlozeni prikazu
totoznosti Zakaznika.

PFistroj mGze Zakaznik v Servisu prevzit osobné v provozni dobé, nebo pozadat o jeho
zaslani prepravni sluzbou.

Odmitne-li Z&kaznik prevzeti pfistroje zaslaného dobirkou nebo nevyzvedne-li si
Zakaznik pfistroj osobné do 6 mésicu ode dne, kdy si byl povinen opraveny pfistroj
vyzvednout, bude k jeho vyzvednuti opétovné vyzvan. Po uplynuti 14 dni od odeslani
této vyzvy bude pfistroj prodan a vytéZzek bude pouzit k dhradé nakladd na provedené
prace, pouzité nahradni dily a skladovani pfistroje.
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14. Servis neruci za data uloZzena v opravovaném pristroji ani za jiné vady, které nesouvisi s
provedenou opravou.

15. Zaruka na provedenou praci je poskytovana v délce 6 mésicu, na pouzity material v
délce 24 mésicu.

16. Pokud se u opraveného pfistroje v z&ru€ni IhGt€ na opravu vyskytne vada, musi
objednatel tuto vadu bez zbyte€ného odkladu reklamovat. Pfi reklamaci je vzdy nutné
predlozit Zakazkovy list/Dafiovy doklad na reklamovanou opravu a uvést duvod
reklamace. U pfistroje nesmeéji byt poruSeny plomby, vada nesmi byt zpUsobena
mechanickym poskozenim pfistroje, nespravnym pouzivanim, nespravnou obsluhou
nebo nevhodnymi provoznimi podminkami (oxidace, vniknuti kapaliny).

17. V pfipadé ztraty pfistroje béhem opravy nebo pfepravy bude Smlouva o provedeni
opravy ukonfena a se zakaznikem bude zapocato Rizeni o nahradé Skody. Pro
vyCisleni Skody je zakaznik povinen dodat original nakupniho dokladu vc€etné imei
pristroje. Servis si vyhrazuje lhatu 30 dnd ode dne dodani vSech pozadovanych
dokument( pro nutné administrativni kroky.

V Ostravé dne 1.1.2010 Ing. Marek Zamarski
vedouci technického oddéleni



